Zatacznik do Zarzadzenia nr 4
z dnia 12 kwietnia 2021 r.

Regulamin wystawiania i przesylania faktur i innych dokumentow

w formie elektronicznej przez MPWIiK Sp. z 0.0. w Brodnicy

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

§1
Regulamin okresla zasady wystawiania i przesytanie faktur i innych dokumentéw w
formie elektronicznej przez MPWiK Sp. z 0.0. w Brodnicy.
Regulamin opracowano w oparciu o Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 r.,poz. 344 z pézn. zm.)
Podstawg prawng do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest
Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2020 r., poz.
106 z pdzn. zm.).
Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej_www.mpwik.pl w zaktadce BOK
oraz w siedzibie Spotki.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady ( UE ) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych ) jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
( zwane dalej MPWIK Sp. z 0.0. ) z siedzibg w Brodnicy, przy ul. Ustronie 2 A.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

2)

3)

4)

1) Spotka — MPWIK Sp. z 0.0. w Brodnicy;
Klient — Osoba fizyczna lub prawna zwigzany z MPWiK Sp. z 0.0. w Brodnicy umowg o
Swiadczenie ustug;
Faktura elektroniczna - faktura, faktura korygujaca, duplikat faktury w formie
dokumentu elektronicznego, ktéry spetnia wymogi okreSlone w ustawach i
rozporzadzeniach wystawiony przez Spoétke i otrzymany przez klienta w formacie PDF;
Inne dokumenty — dokumenty zaliczkowe, druki wptat, rozliczenia, potwierdzenie
salda, przypomnienie o zalegtosciach, wezwanie do zaptaty, noty odsetkowe w formie
dokumentu elektronicznego.

ROZDZIAL 2

Warunki wystawiania i przesylanie faktur iinnych dokumentéw w formie

1.

elektronicznej

§3

Faktura elektroniczna jest to faktura wystawiona i przestana Klientowi przez Spétke w
formie elektronicznej, zgodnie z przepisami Ustaw.

Faktura wystawiona i przestana w formie elektronicznej zgodnie z przepisami Ustaw
(faktura elektroniczna) jest rdwnoznaczna z przestaniem faktury wystawionej w formie
papierowej i stanowi dokument ksiegowy.

Warunkiem skorzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania faktur i innych
dokumentdéw w formie elektronicznej jest:



1) posiadanie przez Klienta adresu e-mail;

2) ziozenie przez Klienta wypetnionego i podpisanego formularza: ,,Zgoda na otrzymywanie
faktur drogg elektroniczng” (formularz stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu);

3) Podanie na wyzej wymienionym formularzu adresu e-mail.

4. Formularz wymieniony w §3 ust. 3 pkt 2, nalezy przesta¢ na adres email: bok@mpwik.pl
lub listem na adres Spotki lub osobiscie dostarczy¢ do Biura Obstugi Klienta mieszczacego
sie na ul. Ustronie 2 A.

5. Przesytanie Klientowi faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczne i zastepujace
przestanie dokumentéw w formie papierowej.

6. Faktura lub inny dokument przesytane sg za posrednictwem poczty elektronicznej z
adresu e-mail:_efaktura@mpwik.pl na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu.

7. Spotka nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieotrzymanie faktury elektronicznej przez
klienta, jezeli jest ono spowodowane z przyczyn niezaleznych od MPWiK, w szczegolnosci
jezeli jest ono skutkiem:

1) podania przez klienta nieprawidtowego lub nieistniejgcego adresu e-mail;

2) utraty prawa korzystania przez klienta z adresu;

3) zakwalifikowania jako spam wiadomosci elektronicznej, do ktérej zatgczona zostata
faktura elektroniczna, przez system informatyczny, z ktérego korzysta klient;

4) braku dostepu klienta do pofaczenia internetowego;

5) przypadkowego usuniecia wiadomosci elektronicznej, do ktdrej zatgczona zostata faktura
elektroniczna;

6) nieuzasadnionego uznania zatgcznika zawierajgcego fakture elektroniczng za zarazony
wirusem komputerowym.

8. Nieotrzymanie przez klienta faktury elektronicznej z przyczyn wskazanych w ust. 7
powyzej nie zwalnia go z obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej z nabycia towardw i
ustug.

9. Za dzien doreczenia faktury elektronicznej uwaza sie dzien wystania dokumentu w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta.

10. O$wiadczenie Klienta o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Spofki
prawa do wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur, duplikatéw faktur oraz innych
dokumentéw w formie papierowej w przypadkach czasowego zawieszenia $wiadczenia
ustugi.

11. MPWIiK Sp. z 0.0. rozpoczyna przesytanie faktur i innych dokumentéw w formie
elektronicznej nie wczesniej niz 7-go dnia po otrzymaniu podpisanego formularza zgodnie
z zatacznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu.

12. Zgoda na wystawianie i przesytanie faktur i innych dokumentéw w formie elektronicznej
zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu obowigzuje do chwili
ostatecznego wygasniecia umowy lub w przypadku przestania odwotania tej zgody.

ROZDZIAL 3
Zmiana adresu e-mail oraz rezygnacja z faktury elektronicznej

§4
1. Klient moze zmieni¢ adres e-mail, na ktory majg by¢ wysytane faktury i inne dokumenty
w formie elektronicznej, poprzez wypetnienie formularza
»~Zmiana adresu e-mail na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng” (formularz stanowi
zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu). Zmiana bedzie wigzaca dla wystawcy faktur
dopiero po doreczeniu informadji.
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Klient moze odwota¢ zgode na wysytanie faktur i innych dokumentéw droga
elektroniczng poprzez wypetnienie formularza ,,OSwiadczenie o rezygnacji z otrzymywania
faktur drogg elektroniczng” (formularz stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu). O$wiadczenie bedzie wigzace dla wystawcy ze skutkiem od pierwszego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktdrym doreczono wystawcy faktur
odwotanie zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej.

Formularz wymieniony w ust. 1, 2 po wypetnieniu i podpisaniu przez Klienta nalezy
przesta¢ na adres email: bok@mpwik.pl lub listem na adres Spotki lub osobiscie
dostarczy¢ do Biura Obstugi Klienta mieszczacego sie na ul. Ustronie 2 A.

W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu e-mail, faktury elektroniczne uwaza
sie za skutecznie doreczone po ich przestaniu na ostatni podany przez Klienta adres e-
mail.

Ponowna aktywacja mozliwosci otrzymywania faktur i innych dokumentéw
elektronicznych wymaga ponownego ztozenia o$wiadczenia, o ktdbrym mowa w §3 ust. 3
pkt 2 niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL 4
Autentycznosc¢ pochodzenia, integralnosc¢ tresci oraz czytelnosci faktury

§5
Spotka wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej, gwarantujgc autentycznos¢
jej pochodzenia i integralno$¢ tresci w szczegolnosci poprzez: blokade mozliwosci
poprawek lub usuniecia faktur juz wystawionych w systemie UNISOFT, zapisanie ich w
formacie pliku PDF, comiesieczng analize zgodnosSci wystawionych faktur w formie
elektronicznej z umowami lub zamodwieniami ( na podstawie wydruku z systemu
UNISOFT faktur elektronicznych ) . Klient moze dokona¢ dodatkowej weryfikacji danych
zawartych na fakturze elektronicznej poprzez kontakt z MPWIK Sp. z o.0.
W celu spetnienia obowigzku zapewnienia czytelnosci faktur przez okres jej
przechowywania w formacie i treSci doktadnej z przestang do Klienta, faktury
archiwizowane sg przez MPWIK Sp. z o0.0. w formie elektronicznej w systemie
informatycznym.
Klient zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur w formie elektronicznej
w sposob dowolny, ale zapewniajgcy autentycznoS¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci i
czytelnosci tych faktur, tatwosci ich odszukania oraz bezzwiloczny dostep do faktur
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.

ROZDZIAL 5
Reklamacje

§6

. Klienci uprawnieni sg do skfadania reklamacji dotyczacych przesytania faktur w formie

elektronicznej.

Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Spotki pocztg tradycyjng lub na adres
email:

bok@mpwik.pl. Reklamacje, wraz ze szczegdtowym opisem zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji, nalezy zgtasza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od
dnia, w ktérym nastgpito to zdarzenie.

Reklamacje mogg wnosic tylko Klienci otrzymujacy faktury elektroniczne.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Spotka opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach obowigzujgcego prawa.




. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni.

. Po rozpatrzeniu reklamacji Spotka zawiadamia o sposobie jej zatatwienia osobe wnoszaca
reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona, lub w inny wybrany przez
Administratora sposdb.

ROZDZIAL 6
Postanowienia koncowe

§7

. Korzystanie z ustugi jest bezptatne.

. Spotka zastrzega sobie, prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz
zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustug wystawiania i przesylania faktur i
innych dokumentéow w formie elektronicznej, w kazdym czasie bez potrzeby podania
przyczyny o czym powiadomi Klienta na stronie internetowej oraz wysytajgc wiadomos¢
na podany przez Klienta adres e-mail.

. Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu zmian jest jednoznaczne z akceptacjg zmian
regulaminu. OS$wiadczenie zawierajgce odmowe akceptacji wprowadzonych zmian
powinno zostal ztozone w biurze Spotki w formie pisemnej. OSwiadczenie to oznacza
rezygnacje Klienta z korzystania z ustugi otrzymywania faktur w formie elektronicznej z
dniem jego ztozenia.

. Regulamin opublikowany na stronie internetowej_www.mpwik.pl uznaje sie za doreczony
klientowi.

. MPWIiK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet komputerowy, z ktdrego
korzysta Klient, a takze inne przyczyny uniemozliwiajgce odebranie przestanych
dokumentdéw spowodowane okolicznoSciami, na ktore nie miat wptywu mimo zachowania
wszelkiej starannosci.

. Udostepnione dane osobowe sg w petni chronione zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady ( UE ) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanym dalej RODO.

. Spotka oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych wykorzystywane beda
wyltgcznie w celach statutowych MPWIK Sp. z 0.0. w Brodnicy. Uzytkownikowi przystuguje
prawo dostepu oraz poprawienia swoich danych osobowych.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie obowigzujagce przepisy prawa, a W szczegolnosSci przepisy prawa
podatkowego i Kodeksu Cywilnego.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2021 r.




